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AN 企业哲学

第一部 为了度过美好的人生
拥有身心两方面的幸福，获得物质与精神的满足，才能度过美好的人生。

决定人生的，不是能力，而是我们的选择。

人生是一个不断选择的过程、一种选择结果的体验。

第一章 人生成功方程式

人生成功方程式（生活·工作方程式）= 生活·工作的结果

= 思维方式×热情×能力

要度过美好的人生，就要具备物质和精神两方面的幸福，这就要有好的生活和工作结
果。而好的生活和工作结果由具备正确的思维方式、对生活/工作的热爱，以及持续成
长的能力决定的。

第二章 具备正确的思维方式（对己、对人、对事的思考方式）

【做人，何为正确？】

判断基准是什么？

决定我们一生，不是我们的能力，而是我们的选择。正
确选择的判断基准是什么？

要为自己人生负责，不能人云亦云，要有自己的判断基准。

【保持正直、谦虚、坦诚、感恩之心】

正直：公正无私、不偏袒、不曲枉（纵曲枉直），正直的人格是做出正确判断的基础。
谦虚：谦受益、满招损、骄傲使人落后、虚心使人进步。谦虚是进步的保证。
坦诚：坦率真诚， 坦是强调平而直，诚指真诚和真实。坦诚是指不隐瞒、不修饰

本相与人、与 己、与天地坦诚相见。坦诚是人与人之间相互信任的基础。感
恩：对别人付出的一种回报形式，为了社会道德保障（价值平衡）和社会正气得

以发扬的需要。

【保持乐观开朗、积极向上的态度】

我们在工作生活中经常会碰到困难，碰到困难时，要永远相信光明的前景和美好的未
来。 积极心态是我们快乐和幸福的源泉， 是战胜困难的动力。想想人生除死无大事，
我们更应该保持热情， 激发创造力， 征服困难和挫折， 走向美好人生。

【利他利己、助人自助】

我们所做的一切事情都是为了美好的人生——利己，如何才能利己？ 人
与人相处，什么最值钱？——信任
信任是人生中最大的财富。信任是人气，人气就是财气，人气聚则财聚，人气散则财
散。

如何取得他人信任？——利他

利他：为他人创造价值，是人生存在意义，是美好人生的基础。

伟大的人生是利他的人生。为人类和社会的进步和发展作出贡献是最高形式的利他。
等价交换原则是人与人相处最基本原则：世间自有公道，付出总有回报。不付出的回报
不会长久，总要用其他方式进行弥补。付出不会没有回报，不一定马上得到金钱，但一
定会有信任、人气等其他形式得到回报。

利他是利己的唯一方式。
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利己必先利他， 助人是利他基本形式， 那么助人的原则是什么？助人有什么好
处？——助人自助！

助人自助有三层含义：

1、助人使其自助，是帮助别人原则。让他会帮助自己，而不是代替他做事；

2、助人者自助，就是助人的人会在信誉、能力、人格方面得到成长；

3、助人者人助之，就是帮助别人的人，在需要帮助的时候别人也会帮助他。

【小善似大恶、大善似无情】

利他、助人之前一定要以“小善似大恶、大善似无情”为戒，认真思考判断基准是 什么，
才能做到真正利他、 助人。 利他、 助人要思考问题到看到＂结果＂为止。不要以暂时
的 “小善”，而铸成长久的“大恶”；不要畏惧表面的“无情”，而不去达成真正的
“大善”。

【自始全力以赴，直至成功】

我们在做事时，刚开始就要全力以赴，不要松懈，时时刻刻保持用尽全力，直至成功。
珍惜生命的每一个时刻，全心全意投入生活和工作中。

人生是有限的，要在有限的人生创造非凡的事业，必须珍惜每一天。

拒绝拖延，不要让无意义的时间偷走你的生命。否则到老，你将一事无成。

【回到原点】

回到原点要求我们追本溯源，追寻事物的本质，找到根源，抓住重点。原点就是我们做
事情的出发点。我们在做事情容易把手段或者分目标当成最终目的。当我们在迷茫无
措、举棋不定的时候，就要问自己初衷是什么。回到原点方法：不离初衷、紧盯目的。
（透过现象看本质、紧盯目的）

【把事物简单化】

我们每天要做很多事情，做每个事情都有目的，都有个原点。我们应该找一种最简单、
最有效率的方法来达到目的，才能用有限的时间、资源、精力去做更多有意义的事。把
事情简单化要善于归纳总结，找问题的共同点、关键点，再进行解决。可概括为简单、
粗暴、有效。（做事情方法）
当我们处理事情会遇到很多问题， 我们要不断的问问题出在哪里？问题就是矛盾， 找
到矛盾的核心、抓住重点是处理问题最简单的方法。（处理问题的方法）

【用变化眼光看待事物】

世界是发展变化的，世界上唯一不变的东西就是变化，不变是相对的，变化是绝 对。
我们要用变化眼光看待事物，是要预测事物发展方向，顺应事物发展规律，推动事业发
展。事物发展有向上和向下，矛盾是事物的发展动力，妥善处理矛盾我们事业就会上
升，没有妥善处理就导致事业走向衰退。
发展变化的实质：事物的前进和上升，是新事物的产生和旧事物的灭亡发
展的道路：前进性和曲折性的统一

发展的状态：量变和质变的统一

发展的原因：内外因共同作用的结果
发展的动力：矛盾

【兼备事物两极】

有些矛盾我们能解决，但有矛盾我们没办法解决，或暂时没办法解决。这就需要我们确
定：判断基准是什么，然后找一个最优的解决方案去平衡矛盾。我们要用矛盾的方法分
析事物，事物有好的一面，也会有不好的方面，没有绝对的好与坏。我们在看待事物的
时候，要兼备两极，同时看到它的好和不好。做决策和解决问题，则是一个平衡矛盾的
过程。要有前瞻性的判断，和具备真正的勇气，衡量矛盾双方的利益轻重，最终通过取
舍平衡矛盾。
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第三章 热情（对事业和生活的热爱）
热情就是对生活和工作所表现出的热烈、积极、主动和友好的情感或态度。简单的说对
生活和工作充满热爱。

【美好的人生，由自己来开创】

人生是自己生活和工作的结果，而自己的生活和工作是由自己选择的。决定你美好人生
的，是你对美好人生的向往，你对生活/工作的热爱、努力和坚持。

【踏实努力、精益求精】

无论多么伟大的事业，都只有通过踏踏实实的努力、一步一步积累才能成功。在人生中
要做成大事，一口气就想到达目的地，那样便利的方法并不存在。 你不要以为人生要成
功就是天天干大事，所有的大事都是由小事组成的，要努力做好每件小
事。不要相信一夜成名，一夜成名的背后是无数个日日夜夜努力付出的结果。 你用心把
一件小事做好，做精，做到极致，你就能成功。 不要老想着做大事，一件事情没有做好
就想做另外一件事情，一定要专注，一定要坚持，不要放弃，不要三分钟热度，不要在
围城里看围城外。
当你足够努力所有资源都会涌向你!
当你用尽全力的时候，神灵将会现身!

【＂有意注意＂持续关注重点】

在工作生活中，切勿抱着无所谓的态度，我们必须事事的挂心，才能把事情做好。但
是，生活工作中我们要注意的事情太多了，会分散注意力，所以要注意方法，持续关注
重点，并把所有跟重点挂钩， 这样我们就能关注到所有我们该关注的事情了。 人生挂
心的重点是过上美好人生，挂心创造价值，挂心利他。在挂心中我们就会找到机会，机
会留给有准备的人，这个准备就是“有意注意”。

【燃烧热情】

热情是我们创造力的源泉，是我们处理事情和解决困难的动力，是取得人生成功的保
证。想要成就某项事业的人，都是能够燃烧热情的的人。遇到困难时，我们更需要燃烧
自我和周围人的热情。
就像物质可以分为自燃型、可燃型、不燃型一样，人也可分为三种类型。自己就能熊熊
燃烧的自燃型的人，点火就能燃烧的可燃型的人，点火也无法燃烧的不燃型的人。只有
点燃自己和身边人的热情，共同创造、共同克服困难，才能完成伟大的事业。

【追求完美】

知行合一， 止于至善。 真正实现完美主义当然很难， 但具备追求完美的态度， 就能
减少犯错，把事情做得更完美，所以说“没有最好，只有更好”。追求完美是我们做事
和人生的判断标准，是持续成长进步的源泉。

第四章 能力一定会进步

【通过反思和学习，能力一定会进步】

要做好事情需要有足够的能力，虽然有些事情，现在你还不足以解决，只有你有 心，
通过不断总结和学习能力一定会成长。通过不断的反思和学习，我们遇到的挑战越大，
征服的困难越多，能力就会进步得越快。
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第二部 为了共同的 AN

第一章 人人都是 AN

【人人都是 AN】

AN 是所有在 AN人实现价值的媒介，创造价值的平台。AN 是由 AN人组成，没有全
体AN 人就没有 AN 这个事业，这个事业是全体 AN 共同创造的，是全体 AN 人共同
拥有的，是全体 AN实现价值的基盘。

【直言相谏】

我们要以团队共同利益为判断基准， 认为是对团队不利的态度行为应直接指出， 不能顾
及个人关系或别人面子利益或是因为是上级而不敢说出来。 我们要说这件事怎么做才是
对的， 我们对事不对人，不管什么人做错了事，我们都要指出来。只要是以共同利益为
基准对团队有什么看法，也要说出来，不要怕说错，致使是说错也不伤大雅。

【以身作则，率先垂范】
AN 团队中的事就是我们 AN 人共同的事，有些事情有明确的责任人，有些事情没
有明确的责任人， 如果是我们责任内的事要义不容辞的做。 但是有些事情没有明确
的责任人或没人去做，不要因为不是我们责任内的事而不去理它，抱着“事不关
己，高高挂起”的态度，或者要等着别人去做。只要是我们团队的事我们都应该站出
来，以身作则，率先垂范。

【成为旋涡的中心】（带领伙伴前进、推进事业发展）

我们应该努力成为一个涡漩桨，转动起来，形成一个旋窝把伙伴们带动起来，一起来推
动事业的前进。成为事业的引擎，事业的推动力。在推动事业的过程中，还要不断的发
现问题，解决问题，这是事业发展的必经之路。

【把客户当成经营伙伴】

团队生存的土壤是客户。我们要把客户当成经营伙伴，与之形成利益共同体。我们要以
利他之心获取客户的信任，以客户需求为出发点，一起合作，共同创造、挖 掘、收获
产品价值。只有把客户当成经营伙伴，和客户共同创造价值，才能构建长久的客户关
系。

【为客户创造价值】

团队生存、成长的根本是为获取价值，为客户创造价值是获取价值的唯一途径。为客户
创造价值是客户选择我们的唯一原因， 也是我们存在的基础。 我们要以客户利益 （需
求） 为出点，与客户合作， 一起来开发更符合客户利益的产品， 让产品为我们和客户
双方组合提供比任何竞争者和客户组合更高利益。 只有这样客户才会选择我们产品，
同时我们产品才会为我们带来价值。

第二章 提高核算意识

【提高核算意识】

我们要如何创造价值，这就需要我们有强烈的核算意识。核算意识是经营核心思想，
没有核算意识，就做不好经营。

【光明正大的追求利润】

利润是事业存在和发展的根基，是我们创造价值的体现。我们要光明正大的追求利润，
扩大收益。

【销售最大化，费用最小化】

核算最基本原则：扩展收入，减少费用。收
益=收入-费用

【经营要依据正确的数字】

及时、正确的数字是经营决策的依据，是经营者的眼睛。
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第四章 燃烧团队的斗志

【贯彻现场主义】

现场是宝山，一切的收益来源于现场，我们要有意注意，不断挖掘扩展收入机会和
不断寻找减少费用的方法。通过不断扩展收入和减少费用来扩展我们的收益。贯彻
现场主义，杜绝主观臆断，不断挖掘现场这座宝山，创造最高收益。这是我们经营
和创造价值的关键。

第三章 团队至上

【一切为了团队共同目标】

在团队协作中，要把自己个人目标融入团队目标，与团队一致，成就团队，方能成就自
我。

【信赖同伴，尽全力帮助同伴】

信赖同伴，借力给团队伙伴，尽全力帮助同伴成长。整个团队成长了，自己才能进步更
快。

【善于取得同伴帮助，与同伴紧密协作】

要敢于、善于向团队伙伴借力，与伙伴紧密协作，最终达成团队的共同成长。

【形成合力最大化】

相互借力，形成合力最大化。如此，形成 1+1〉2 的团队合力。

【贯彻实力主义】

一切以实力说话，是团队强大的保证。如果没有与职位相匹配的能力，就做不好该职位
的事情，而导致团队利益受损。在团队中，必须具备能上能下的机制。能者 上，带领
团队前进。不能者下，学习成长了再上。否则将会对团队造成致命的损 害。

【怀有强烈而持久的愿望】

怀有成就事业的强烈愿望，以及对目标的专注和执着。

【不成功绝不罢休】

选择和作决定时的信心和勇气。紧盯目标，不被外界因素干扰，不摇摆。

【付出不亚于任何人的努力】

行动中付出的决心。为了完成目标全力以赴，唯有比竞争者更努力才会战胜竞争者

【不管遭遇任何困难也绝不放弃】

执行和监督时坚强不屈的毅力。要做打不死的小强，要有坚韧的生命力，要有坚持就是
胜利的思想，只要心不死就有希望。面对困难要有“神挡杀神，佛挡杀佛”的勇气。不
断战胜挫折，不断成长，绝不在困难面前倒下。

【具备真正的勇气】

在团队工作中，做决策与行动时，要有敢于担当精神和临危不惧的勇气。

【有言实行】

制订目标，并付诸实施。目标必须说出来，言出必行，说到做到。

第五章 不断创新

【今天胜于昨天、明天胜过今天】

每天都要有所成长，有所进步，才能确保事业长青。

【用未来的眼光来看今天】

发展的路上必会遇到很多困难， 但从未来看待这些困难， 不过是一个必要的经历而
已。 同时，思考未来是我们制订目标的出发点，知道终点我们才会明确我们要走的
路。
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AN 实学

【乐观构思，悲观计划，乐观实行】

乐观心态是事业发展最重要的驱动力， 没有乐观构思就没有事业发展的动力。 但在制
订计划时又确记不能盲目或过于乐观，相反应谨慎、充分考虑会碰到的困难， 用做最
坏打算的态度来制订计划。在实施时不能被困难吓倒，应具备战性任何困难的决定心和
信心。

【思考问题到＂看到结果＂为止】

思考问题不要只凭感觉，不要只看到眼前，要有长远的眼光，看到“结果”。切记 只
顾眼前利益而损害长远发展，捡了芝麻，丢西瓜。

【决策果断，行动迅速】

综合考虑原点和思考问题看到结果为止， 兼备事物两极， 还不能断定结果时， 勇敢
做出决策，决策后马上行动，杜绝拖延。

【勇于挑战】

非凡事业必具勇于挑战的精神，每一个目标都是事业成长的步步上升的垫脚石。挑战越
大，能力进步越快。

【树立高目标】

事业成长的高度在于树立目标的高度。 树立高目标， 才会有突破性思维， 才会有
跨越性成长。

【马上行动】

所有一切，只为美好的结果；美好的结果是用行动创造出来的。三流的行动胜于没有行
动的一流计划。树立目标后，拒绝拖延、马上行动。

第一部 提高经营意识，培养领导者

第一章 领导者的职责

明确事业的目的和意义（描绘梦想），并向下属明示

制订高目标，揭示具体目标，并与下属共同制订相应计划将
员工当成经营伙伴，提高伙伴经营意识
为伙伴和团队的成长负责，培养领导者
不断激励下属士气（点燃激情）

带领伙伴实现目标（包括个人和团队目标）

带领伙伴创造高收益（包括个人和团队高收益）
不断从事创造性的工作
贯彻现场主义
贯彻实力主义

第二章 领导者的资质
事业的发展取决于的领导者的资质
心中怀有强烈意愿，不成功绝不罢休
付出不亚于任何人的努力

不管遭遇任何困难也绝不放弃

具备杰出的人格（正确思维方式、对事业生活充满热情、继续成长的能力） 对
正确判断保持原则性，严于律己（严）
具备真正的勇气，勇于担当（勇）
对属下有关爱之心（仁）

有言实行（信）

永远保持创造性，保持怀疑精神（智）
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第三章 领导者的工作要旨
以身作则，率先垂范
成为旋窝中心
自身必须制定明确的目标，并坚信目标能够实现，不能让下属认为可以不必实现目标必须
将实现目标的方式传递给下属

必须经常、不间断研究实现目标的方法

为实现目标，领导者必须主动征求下属的意见，并认真倾听

必须通过采纳优秀的提案，让下属具有一种参与经营策划的意识

为了实现自己制定的目标，必须每天“坚定信念、投入全身心”完成当天工作 对
待下属必须怀有极大的爱心

必须有强烈核算意识

第二部 提高核算意识，创造高收益

第一章 创造高收益

【高收益来源于独创性】

不断的创新是高收益的保障

【高收益来源于精美的产品】

倾听产品的呼唤，制造“完美”的产品

【高收益来源于利益最大化的核算意识】

提高核算意识

第二章 提高核算意识
定价即经营，价格是由客户来决定
销售额最大化，经费最小化
经营需要正确、及时的数字
每一天都要进行核算

经营核算原则：

1、以现金为基础的经营原则

2、贯彻“一一对应原则”

3、彻底地实行筋骨坚实的经营原则

4、贯彻完美主义

第三部 经营实施概要
确立与市场挂钩的部门核算制度
培养具有经营意识的人才

实现全体员工共同参与经营
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